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• UNIVERSO: personas de 18 años o más residentes en hogares con teléfono fijo 

de Madrid capital. 

• FECHA DE CAMPO: 3 de abril de 2020. 

• TAMAÑO MUESTRAL: 211 entrevistas. 

• TÉCNICA DE ENTREVISTA: telefónica asistida por ordenador mediante el 

sistema CATI, todas las entrevistas se realizaron a individuos localizados a 

través de teléfono fijo. 

• SELECCIÓN DE LA MUESTRA: en dos fases: 

• Fase 1: el teléfono (el hogar). Para el acceso a los hogares con teléfono 

fijo se genera una base de datos de forma automática a partir del método 

Mitofsky-Waksberg: se fijan los cinco primeros dígitos que la CNMC ha 

asignado a cada provincia y se genera el mismo volumen de series de 4 

dígitos para cada prefijo. Se pre asigna el prefijo a un municipio en 

función del histórico. A posteriori el programa informático extrae de forma 

aleatoria un número de teléfono de dicha base, fijando en este caso que 

fueran de la ciudad de Madrid. 

• Fase 2: el individuo. con control de cuotas de sexo y edad. La aplicación 

informática selecciona en todo momento al miembro del hogar peor 

representado en la muestra en el momento de la llamada y establece un 

aplazamiento si la persona elegida está fuera de casa o no se puede poner 

en ese momento. 

• SUPERVISIÓN: 

• Dada la situación actual en el que el 100% de nuestros entrevistadores 

están haciendo teletrabajo, la supervisión se centró en la escucha del 6% 

de entrevistas completas, a través de grabadas y escuchadas a posteriori. 

Se supervisó al 100% de los entrevistadores/as participantes. 

• Revisión del 100% de los datos de clasificación. 

 

• DURACIÓN DE LAS ENTREVISTAS: 6 minutos de media. 

• CUESTIONARIO: diseñado ad hoc para este estudio.  

• CUOTAS CONTROLADAS: sexo por edad, a partir de la explotación estadística 

del Padrón continuo a 1 de enero de 2019. 
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• MÉTODO DE PONDERACIÓN: el fichero de datos fue sometido a un proceso de 

equilibraje con las matrices: 

- Sexo x edad: intervalos de edad empleados en las cuotas. 

- Distrito de residencia: los 21 distritos en los que se divide la ciudad de 

Madrid. 

• MARGEN DE ERROR DE MUESTREO: ±6,9 puntos porcentuales para p=q=50% 

y un nivel de significación del 95% para el conjunto de la muestra. 

• DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA: 

PLANIFICAD

A
OBTENIDA

TOTAL 200 211

VARONES

De 18 a 24 años 8 10

De 25 a 34 años 15 17

De 35 a 44 años 18 16

De 45 a 54 años 18 20

De 55 a 64 años 13 17

65 años o más 19 20

MUJERES

De 18 a 24 años 8 9

De 25 a 34 años 16 13

De 35 a 44 años 20 20

De 45 a 54 años 19 20

De 55 a 64 años 16 18

65 años o más 30 31  
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PLANIFICAD

A
OBTENIDA

DISTRITO:

Centro 9 10

Arganzuela 10 6

Retiro 7 6

Salamanca 9 12

Chamartín 9 12

Tetúan 10 10

Chamberí 9 7

Fuencarral-El Pardo 14 13

Moncloa-Aravaca 7 10

Latina 15 21

Carabanchel 15 11

Usera 8 9

Puente de Vallecas 14 16

Moratalaz 6 5

Ciudad Lineal 13 12

Hortaleza 11 11

Villaverde 9 11

Villa de Vallecas 6 9

Vicálvaro 4 8

San Blas-Canillejas 9 8

Barajas 3 4  

 

• BRIEFING: el briefing fue impartido por Montse García (Jefa de Campo de IMOP 

Insights) el 3 de abril de 2020, antes del inicio del trabajo a través de 

videollamada. 

• TASA DE RESPUESTA: 20,2% sobre contactos y 16,3% sobre teléfonos válidos. 

• RESULTADO DE LAS LLAMADAS: Se realizaron 1.937 llamadas válidas a 1.298 

teléfonos distintos, empleándose una media de 9,2 llamadas por entrevista 

realizada. Se presenta a continuación un resumen de dichas llamadas y del 

resultado final de teléfonos usados: 
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LLAMADAS TELÉFONOS 

ABS % ABS % 

          

SIN CONTACTO: 826 42,6 252 19,4 

Comunica 74 3,8 17 1,3 

No contesta 549 28,3 148 11,4 

Contestador automático 177 9,1 61 4,7 

Otros 26 1,3 26 2,0 

          

CON CONTACTO: 1.111 57,4 1.046 80,6 

Negativa al inicio 779 40,2 779 60,0 

Negativa una vez iniciada 7 0,4 7 0,5 

Entrevista realizada 211 10,9 211 16,3 

Fuera de cuota 37 1,9 37 2,9 

Aplazamiento hogar 30 1,5 2 0,2 

Aplazamiento individuo 38 2,0 1 0,1 

Persona impedida 3 0,2 3 0,2 

No habla español 4 0,2 4 0,3 

Anulada en supervisión 2 0,1 2 0,2 

          

Total 1.937 100,0 1.298 100,0 

 

 

• TRABAJO DE CAMPO: el trabajo de campo telefónico fue realizado por un equipo 

de 8 entrevistadores/as de IMOP INSIGHTS. 

• INSTITUTO RESPONSABLE DEL TRABAJO DE CAMPO: IMOP INSIGHTS. 

Este estudio se ha realizado de acuerdo con la Norma UNE-ISO 20252. 



 

 

 


